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dynabook 困つたときに見るシート 


*Qosmio シリーズ 



パソコンの電源が入らないとき_ 4ページ 
パソコンの電源が入るとき ^1〜3ページ 

を見てみましよう 



電子マニュアル「パソコンで見るマニュアル」 

困ったときには、まず、「パソコンで見るマニュアル」の「困ったときは」を確認してみましよう。 

パソコンの画面で見る電子マニュアルには、困ったときのために 「 Q & A 集」や「便利な使いかた」などが紹介されています。 


〇起動方法 

デスクトップ上の 




をダブルクリック- 


パソコンて 

学ぶ 


ポタンをクリックする 


オープニングタイトルが表示されたあと、「パソコンで見るマニュアル」画面が表示されます。 


ク IJ ック 



も パソコンで見るマ ニ ュアル 



使っていて動作がおかしい 
と感じたときの対処法を 
紹介しています。 


_トラブル解消の流れ 
■電源 
_■ 面/表示 
義システム/ハ—ドディスク 
_パッテリ 
_キ-ボ-ド 
_タッチパッド/マウス 
_ CD/DVD 
_サゥンド 
_テレビ/ビデオ嫌集 
_ィンターネット格続 
_ィン$-ネット聞貿 
_ メ勹レ (Windows メ1レ> 
_通信楢能 
_周3楹器 


_プリ >5 


キーワード検索 



〇送った先から、メールが文字化けしていると言われた 


A メールの形式が HTML 形式になって L 、る可能性があります • 

メールソフトによっては HTML 形式に対応していな L 1ため、受取人がそのメールを読めなし、場合があり 
ます。このような場合には、テキスト形式 T メールを送信する必要があります。次の手順で設定をテキ 
スト形式に麵して送傲肩してください。 


麥メニューノ ；一の[ツール]—[オブシヨン]をクリックする 
[オブシヨン]画面が表示されます。 

1 [送信]タブで[メール送信の形式]の[テキスト形式]をチェックする 
> [0 K ] ポタンをクリックする 


〔検索) I こ®マニュ7ル®使いか/£ I 


ク IJ ック 


便利な使いかたと 
知っておくと良いことを 
紹介しています。 





A 回答•対処方法 

ホームページを開 I 、ても画像が表示されな L 、場合、以下の手廠行し、設定を変更してくだ执、。 


身 Internet Explorer ^ 起動し、閲覧したいホームページを表示させます。 

* ここでは、まだ画像は表示されません。 


キーワード検索「 
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〇キーワードから探す 

「パソコンで見るマニュアル」には、キーワードを入力して、説明ページを検索する機能があります。 

わからない言葉や機能がでてきたら、画面下の[キーワード検索]欄に調べたいキーワードを入力してみましよう。 



[キーワード検索]を使うには 

探したい項目のキーワードを入力して[検索]ボタンを 
クリックすると、「パソコンで見るマニュアル」内から 
ページを検索します。 

例えば、「タッチパッド」に関する内容を探したい場合 


1一 ① キーワー ドを入力 

JC c 

キーワード検索 [|5，ン チバッド 

1®) 


②クリック 




I ^§805* CD rs ^ ori 

SWP kW (^3=flb ^3 


M am 

[二 ) 雛）漂; 



如千バ ッドで播作 する(基本を学Iま 


分ソ+バッドゾ7勹7 (Q&A 集） 

如千 j レノドの設宝 (バソコンの設定） 
今ッ千バッド/マ勹ス (バソコンの設 



スク□ール (基本を学Iまう） 

ボイ'ノ今が餘の形孰 ,Tl 、 る間に、 勹リ 


ックしても反広がない (Q&A 集） 
タッド'ノづ糊能》_她こしたい (Q&A 


■タツチパツド/マウス(質問一覧） 

タッチノ《ッドやマウスを操作するにあたって便利な設定をまとめました。 
参照した L 濱問を下から適んでクリックノ T ください。 

Q マウスグ J ックの速さを変更する方法 

Q ポインタの速度や表示を変更する方法 


③表示された検索結果から見たい項目をクリック 



1 —④ 説明が表示されます。 


〇バソコンの操作を知りたい 

パソコンの操作を知りたいときには、目的にあわせて、「パソコンで見るマニュアル」の各カテゴリを確認してみましよう。 




次の内容について説明しています。 

次の内容について説明しています。 


•インターネットに接続する 

• タッチパッドやマウスで操作する 


• インターネットを安全に使う 

• 文書を作成する 



• Web ページを楽しむ 

• 文字を入力する 



• メールを使う 

•ファイルやフオルダの操作など 
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•ネットワークに接続するなど 



次の内容について説明しています。 


次の内容について説明しています。 

• テレビを見る、録画する 


• パソコンの設定を変更する 

• 映像/画像を取り込む、編集する 


• パスワードを設定する 

• CD/DVD に保存する 


• 周辺機器を使う 

• CD/DVD にラベルをつけるなど 


•持ち運んで使うなど 
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「故障かな？」と思った5 
不調の原因を自己診断するには 


P 1 インターネットに接続して「トラブル事例」を見てみよう V /W 

インターネットに接続する方法については、『準備しよう』や「パソコンで見るマニュアル」を参照してください。 



〇「あなたの dynabook . com 」 を見る 

「あなたの dynabook . com 」 では、ご利用のパソコンの 

• よくあるご質問 FAQ 

• デバイスドライバや修正モジュールのダウン□—ド 
• ウィルス • セキュリティ情報 

などをご覧になれます。 

ご利用のパソコンに関する情報だけが表示されるので、 
目的の情報を簡単に探すことができます。 

また、サボート窓口や修理についても案内しています。 


■操作方法 

①[スタート]ボタン（@)をクリックし、[インターネット]をクリックする 

「Internet Explorer 」 が起動します。 

購入時の状態では、起動して最初に「あなたの dynabook . com 」 が表示されるように設定されています。 

「あなたの dynaboook . com 」 の詳しい使いかたについては、「いろいろな機能を使おう6章」をご覧ください。 

j -; J メモ _[ dvnabook ランチヤー]から「あなたの dynabook . com 」 を表示する_ 

「あなたの dynabook . com 」 は、ガジェットの [ dynabook ランチヤー]のメニューからも表示できます 0 

お使いの pc の 
サポート情報 ^^ i 

rnTI ’ iTTIS / をクリックすると、説明の画面が表示されますので、 「 http :// dynabook . fresheye . com / cgi - bin / login . cgi 」 
をクリックしてください。メッセージが表示された場合は、画面に従ってください。 



or 自己診断 j してみる 

修理に出す前に、まず、「あなたの dynabook . com 」 の「自己診断」 （ http :// dynabook . com / 
assistpc / selfcheck / indexj . htm ) で石雈言忍してみましよつ 0 

「パソコンの電源について」「画面表示について」など、カテゴリごとに分かれている Q & A で 
あなたのパソコンが不調になった原因を分析して、診断します。 

■ 操作方法 

① [スタート]ポタン（@)をクリックし、[インターネット]をクリックする 

「Internet Explorer 」 が起動します。 

購入時の状態では、起動して最初に「あなたの dynabook . com 」 が表示されるように設定 
されています。 

② [修理のご相談]にある[自己診断]をクリックする 

「自己診断」の画面が表示されます。 

カテゴリごとに分かれているので、パソコンが不調になった原因を探しやすくなつています。 






インターネット 
修理申し込み 
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修理状況のご確 k 
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対面窓口でのご相 
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自己診断 






海外からのご相肢 
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「パソコンの電源が入 5 ない！」 
そんなときには… 


(2^ 目的にあわせて、マニュアルを見てみよう 

パソコンが不調で、電子マニュアル「パソコンで見るマニュアル」を確認できない。インターネットに接続して、「あなたの 
dynabook . com 」 の「自己診断」で確認できない。そんなときには、付属のマニュアルで対処方法を確認しましよう。 



〇いろいろな機能を使おう 


TOSHIBA 
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いろいろな機能を使おう 

パソコンを使いこなそう 


1章パソコンの基本操作を覚えよう 
2章ネットワークの世界へ 
3章周辺機器を使って機能を広げよう 
4章バッテリ駆動で使う 
5章システム環境の変更 
6章パソコンの動作がおかしいときは 
7章お問い合わせされるときは 



『いろいろな機能を使おう』の「6章パソコンの動作がおかしいときには」を見 
ると、トラブルを解消するまでの流れや、トラブル対処方法、 Q & A 集などが記 
載されています。 

お使いのパソコンを操作していて困ったときに、確認してみましよう。 

また、「7章お問い合わせされるときは」には、 0 S やアプリケーションソフトな 
どのお問い合わせ先（サポート窓口）が記載されています。 




〇東芝 PC サポートのご案内 



『東芝 pc サポートのご案内』では、パソコンに関するお問い合わせ、パソコンの 
修理やデータの復旧サービスに関するサボート窓口をご紹介しています。 

突然起きる八ードデイスクの故障や操作ミスで消えてしまったデータを復旧した 
いときや、パソコンを修理したいときなどに、相談窓口やお問い合せ先がわから 
ないときは、この冊子で確認してください。 

お客様登録の方法や訪問サボートなどのサービスメニューも紹介しています。 




* 本書で使用している画像や画面は、ご利用のモデルにより、実際の表示とは 
異なる場合があります。 
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